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In focus

Robertjan Uijl |  Organisatieadviseur bij Phaos

Een klant van mij is net begonnen aan de implementatie 
van Het Nieuwe Werken. Dit leek me een uitgelezen kans 
om met hen Het Nieuwe Werken Spel te spelen. Eerlijk 
gezegd was ik van tevoren niet zo positief gestemd. Het 
kaartspel ziet er leuk uit, maar de gebruiksaanwijzing is 
erg summier en alleen op internet te vinden. Op de site 
wordt je er op gewezen dat je het spel het beste met een 
workshopbegeleider kunt spelen. Dan haal je er ongetwij-
feld veel meer uit, zoals een uitgewerkt advies, maar de 
kosten zullen behoorlijk toenemen. 
Tijdens het spelen bleek echter dat we er behoorlijk goed 
mee uit de voeten konden. De stellingen spraken over 
het algemeen goed aan en lokten goede gesprekken 
en discussies uit. Ook was het mogelijk wat algemene 
conclusies te trekken. De deelnemers waren achteraf 
positief. Als begeleider vond ik dat er meer uitkwam dan 
ik had verwacht.  

Positiever dan de negatievelingen
In het boek Graaiers of redders van de Delftse 
onderzoekers Willemijn Dicke, Bauke 
Steenhuisen en Wijnand Veeneman worden drie 
sectoren onderzocht die de afgelopen vijftien 
jaar met marktwerking te maken hebben gekre-
gen. Op de vraag of dat ten goede was hebben 
de auteurs helaas geen eenduidig antwoord.

Gaat het gesprek over marktwerking en de grote 
privatiseringsoperaties van de afgelopen vijftien jaar, 
dan zijn er eigenlijk maar twee smaken: je bent voor, 
of je bent tegen. Voor zijn alle VVD-ers, PvdA-ers, 
CDA-ers en D66-ers die in die jaren het regeringsbe-
leid hebben vormgegeven. Tegen zijn de partijen links 
van de PvdA en een stel opiniemakers, variërend van 
columnisten Marcel van Dam en Marc Chavannes tot 
socioloog Abram de Swaan, plus zo’n beetje iedereen 
in dit land die een mening heeft over de zorg.

Daarom was ik erg benieuwd was naar het boek 
Graaiers of redders van de Delftse wetenschap-
pers Willemijn Dicke, Bauke Steenhuisen en Wijnand 
Veeneman. Onder de ondertitel ‘Wat marktwerking 
heeft aangericht en klaargespeeld in de zorg, het 
openbaar vervoer en de energievoorziening’ gingen 
die op onderzoek uit in drie sectoren: de energie, 
het streekvervoer en – inderdaad - de zorg. Eindelijk 
zouden mensen met verstand van zaken een genu-
anceerd eindoordeel vellen over die vermaledijde 
marktwerking. Geen schuimbekkend verhaal over 
zelfverrijkende topmanagers en callcenter-ellende 
en ook geen hosannabetoog waarin slechts met 
superlatieven over servicegerichtheid en verhoogde 
efficiency wordt gekletst. Nee, een degelijk onder-
bouwd betoog zou ik krijgen, vergezeld door een 
verhelderende conclusie. 

Dat viel dus tegen. Genuanceerd zijn deze onder-
zoekers zeker. Zodanig zelfs, dat ze er op de ene 
pagina in slagen de loftrompet te blazen over de 

toegenomen servicegerichtheid van energiebedrijven 
en de mogelijkheid voor consumenten om een andere 
leverancier te kiezen. Maar een hoofdstuk verderop 
laten ze doodleuk zien hoe een provinciale aanbeste-
ding van busvervoer – ook een gevolg van de markt-
werking – op een enorme chaos uitloopt, met alle 
gevolgen van dien voor de klant en de belastingbeta-
ler. Alles wat relevant is, komt aan bod, zoals je mag 
verwachten van academici. Maar die verhelderende 
conclusie, daar wagen ze zich niet echt aan.

Wat ze wel geven, is een compleet beeld en dat is 
de grote kracht van dit boek. Voor alledrie de onder-
zochte sectoren kijken de auteurs even terug in de 
tijd, naar hoe het was voor 1995 en hoe in de jaren 
daarna stapsgewijs de marktwerking werd ingevoerd. 
Leerzame terugblikken. Zo komen we te weten dat de 
Nederlandse achterstand op het gebied van duur-
zame energie voortkomt uit het feit dat toenmalig 
minister van Economische Zaken Hans Wijers in 1995 
in zijn privatiseringsplan nog geen idee had hoe die 
energiemarkt eruit moest gaan zien en dus de vraag 
wat de beste energievoorziening voor Nederland is, 
gewoon aan de marktpartijen overliet. Het antwoord 
dat die marktpartijen gaven, kennen we ondertussen: 
steenkoolcentrales.

Enkele conclusies durven de onderzoekers wel te 
trekken. Zo zijn alledrie de onderzochte sectoren een 
stuk efficiënter gaan opereren. Dat merkt alleen de 
klant niet in zijn portemonnee, om uiteenlopende 
redenen. Als burger is die klant er ondertussen wel 
beter van geworden, want er is door de toetreding 
van private investeerders tot het publieke domein 
heel wat belastinggeld bespaard. Anderzijds: veel van 
de beloofde efficiencies komen er nog niet uit, omdat 
bijvoorbeeld in de energie- en de zorgmarkt consu-
menten massaal weigeren van leverancier te veran-
deren, waardoor de prikkel voor die leveranciers om 
beter en goedkoper hun werk te doen, verloren gaat. 

Kortom, een eenduidig eindoordeel is nog niet zo 
simpel. De auteurs laten in ieder geval merken dat ze 
veel van de kritiek op marktwerking oppervlakkig en 
stemmingmakend vinden. ‘Graaigedrag,’ zo zeggen 
ze, ‘was er altijd al. Van topman Frans Sevenstern van 
Verenigd Streekvervoer Nederland was bijvoorbeeld 
in de jaren negentig bekend dat hij zijn hoerenbezoek 
afrekende met de companycard.
Marktwerking heeft niet de gouden bergen gebracht 
die vijftien jaar geleden beloofd werden, maar er zijn 
wel degelijk een boel zaken verbeterd, vinden ze. En 
daarom kunnen we deze verbouwing – vijftien jaar 
geleden ingezet – maar beter afmaken. Gaan we alles 
weer omgooien, dan komen we alleen maar verder 
van huis.’

Een goed boek? Ik vind van wel. Het is vlot geschre-
ven en daardoor zeer toegankelijk voor de geïnteres-
seerde leek. En het leverde zeker nieuwe inzichten 
op. In ruil daarvoor wil ik de auteurs dat gebrek aan 
een eenduidige conclusie en die dommige titel wel 
vergeven. 

Pierre de Winter, journalist Managementboek Magazine.

Een dialoog over Het Nieuwe Werken op gang 
brengen binnen uw organisatie? Inzicht krijgen 
in de verschillende thema’s binnen HNW en 
nadenken over de bezwaren en de doelstellin-
gen? Het Nieuwe Werken Spel helpt hierbij. HNW 
is een hot topic en staat op vele agenda’s. Iedere 
keer wordt dit begrip anders gedefinieerd en 
anders aangewend. Prima natuurlijk. Maar het is 
wel goed er met elkaar over in gesprek te gaan. 
Vandaar dit spel. 

 Doelen van het spel:
-  inzicht krijgen in de brede scope en de 
 verschillende thema’s binnen HNW
-  in dialoog gaan binnen de organisatie over 
 HNW en de inzetbaarheid van HNW 
-  het verbeterpotentieel binnen de organisatie 
 onderzoeken en het raakvlak met HNW 
-  doelstellingen van organisatie onderzoeken en 
 bekijken waar HNW als middel kan worden 
 ingezet
-  uitzoeken welke bezwaren tegen de inzet van 
 HNW

Wilt u ook een bijdrage leveren aan deze rubriek? 
Meld u aan via magazine@managementboek.nl
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Vier mogelijke scenario’s
De economische, geopolitieke en maatschappe-
lijke onzekerheden zijn groot. Meer dan ooit 
hebben mensen behoefte aan een referentieka-
der. Dat referentiekader wordt geboden in een 
viertal scenario’s in de toekomstverkenning In 
2030. Dit is geschreven door de economen van 
het Directoraat Kennis en Economisch Onderzoek 
van Rabobank Nederland: Hans Stegeman, 
Danijela Piljic, Anke Struijs en editor Enrico 
Versteegh. Het is geen voorspelling van de 
wereld in 2030, maar een verkenning van de 
wereld zoals die er in 2030 uit zou kunnen zien.

In de leeswijzer geven de schrijvers aan dat In 2030 
niet per se van voor naar achter gelezen hoeft te 
worden. De heldere structuur maakt het erg gemak-
kelijk om zowel de verschillende thema’s dan wel de 
scenario’s te volgend. De thema’s zijn: demografie, 
geopolitiek, technologie, arbeidsmarkt, grondstof-
fen schaarste, sociaal-maatschappelijk, financieel 
stelsel en regionale spreiding. De auteur zetten de 
vier scenario’s uit op de as harmonie en conflict en op 
de as evolutie en revolutie. Dat leidt tot de scenario’s 
Vloeiend Vooruit, Schokkend Samen, Trage Twist en 
Dynamisch Divers.

Dat de toekomst een lastig te vatten fenomeen is, 
tonen de schrijvers aan met de verwachting in 1967 
dat Nederland in 2000 ongeveer 21 miljoen inwoners 
zou tellen, waarvoor – bij een gemiddeld huishouden 
van 3,6 personen – in totaal 5,8 miljoen woningen 
nodig zijn. Vergeleken met de voorspellingen van 
1967 telde Nederland in 2000 vijf miljoen inwoners 
minder en bijna een miljoen huizen meer bij een 
gemiddeld huishouden van 2,4 personen. 

De verschillen in de scenario’s zijn aanzienlijk. 
Zo varieert de economische groei in ons land per 
scenario tussen – 0,5% en 3% per jaar en heeft het 
ene scenario hogere inkomensverschillen en hogere 

arbeidsparticipatie dan het andere. Ook het tempo 
waarin de technologie verandert en de hevigheid van 
de internationale concurrentie, zijn in elk van de sce-
nario’s anders. De financiële sector staat in elk van 
de scenario’s voor andere uitdagingen, grondstof-
fen schaarste wordt tot op zekere hoogte het hoofd 
geboden en in andere juist niet. 

Naar de mening van de schrijvers geven de vier 
scenario’s een consistent beeld van mogelijke ontwik-
kelingen in de wereld. Daarbij zijn zoveel mogelijk de 
uitersten opgezocht, waarbij er telkens voor gewaakt 
werd dat de beschreven ontwikkelingen zich ook in 
een periode van twintig jaar moeten kunnen voor-
doen; het moet geen science fiction worden. 

Maar op de vraag welk scenario nu het meest 
waarschijnlijk is, wordt geen antwoord gegeven. 
Scenario’s zijn immers geen voorspellingen waaraan 
een waarschijnlijkheid kan worden toegekend. (Het 
handboek scenarioplanning van Mario van Rijn en 
R ené van der Burgt is goed als een theoretisch kader 
te gebruiken.) Alle vier de scenario’s zijn even waar-
schijnlijk of onwaarschijnlijk. 

Waarschijnlijk is dat een aantal van de beschre-
ven ontwikkelingen zich zal voordoen, maar niet 
noodzakelijkerwijs in dezelfde verbanden als in dit 
boek weergegeven. Zo zou de eurozone uit elkaar 
kunnen vallen (Dynamisch Divers), nanotechnolo-
gie de nieuwe doorbraaktechnologie kunnen wor-
den (Schokkend Samen) en zou er mondiaal veel 
en vruchtbaar overleg kunnen worden gevoerd 
(Vloeiend Vooruit). Onverwachte gebeurtenissen 
als oorlogen en natuurgeweld zijn niet in de analyse 
meegenomen. 

Wat kun je dan met deze scenario’s? De schrijvers 
geven het volgende recept. Kies eerst de rele-
vante thema’s uit de scenario’s. Kijk vervolgens 

in de verschillende scenario’s naar de activiteiten 
van uw organisatie. Op basis daarvan kunt u dan in 
eerste instantie de huidige strategie en de daaruit 
voortvloeiende activiteiten tegen het licht houden. 
Continueren, starten, stoppen of aanpassen van de 
strategie is het vervolg. Daarna stelt u vast welke 
kant relevante kritische onzekerheden opgaan en of 
eventuele andere, niet in het scenario opgenomen 
thema’s, relevant kunnen worden voor de strategie. 
Dit betekent: zorgen dat de radar aanstaat en zorgen 
dat die actueel blijft. 

Om te beginnen kunt u de video ‘In  2030: Vier 
Vergezichten’ bekijken op Managementboek.nl. 
Daarin legt Danijela Piljic kort uit waar het boek over 
gaat. Vervolgens geeft het internet u tal van verwij-
zingen die interessant zijn in het kader van dit boek.

Het lezen van dit boek is vooral waardevol, omdat 
het je dwingt om over de vaak dominante waan van 
de dag heen naar de toekomst te kijken. De bijlagen 
en de uitgebreide literatuurlijst maken dat het beslist 
geen science fiction is. Van harte aanbevolen.

Arie Buvens heeft sinds 2003 zijn eigen 
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Ellen Massaro en Petra Bosch-van Rossum  |  
Trainers in efficiënt en effectief werken, eigenaars van 
Cleandesk.NU

Leuk d at een ‘oude’ vorm als een kaartspel een instru-
ment is voor het nieuwe werken! Het spel is een mooie 
aanvulling op ons trainingsmateriaal; het is een praktisch 
en toegankelijk middel om bewust en breed over HNW-
thema’s na te denken en te discussiëren.
Tot nu toe hebben wij het spel vooral ingezet om bij onze 
intakegesprekken en trainingen/workshops passende 
thema’s aan te kaarten (!). Wij gebruikten hiervoor al het 
Werkplekspel, wat misschien een inspiratiebron was voor 
het HNW-spel?
De vormgeving van het spel is fris en grappig. De stellin-
gen op de kaarten zijn goed geformuleerd, geven snel een 
link of inzicht en sluiten goed aan bij de (onze) praktijk. De 
verschillende thema’s beslaan alle terreinen, op één na: 
‘(persoonlijk) organiseren & effectiviteit’. 
Bedrijven die overgaan op HNW kunnen wij het spel, al 
dan niet met externe begeleiding, zeker aanbevelen. Wij 
geven het spel een 7,5!

Annett Keizer  |  Coach  en trainer Keizer & Co, communi-
catie en coaching

Wat wil ik? Wat kan ik? Wat vind ik belangrijk in mijn werk? 
Dat zijn de vragen waarmee coachees bij mij komen. Om 
deze vragen te onderzoeken heb ik Het Nieuwe Werken 
Spel erbij gepakt. Via de bijbehorende website zijn er 
weinig methoden te vinden over hoe je het spel kunt 
gebruiken. Eigenlijk hoor je Godfried Boogaard er als ‘een 
package deal’ bij te boeken om een workshop te geven 
met minimaal zeven personen. 
Met eigen creativiteit is het spel gelukkig ook helemaal 
naar eigen inzicht te gebruiken. In loopbaancoaching, dus 
1-op-1, biedt het een praktisch en volledig overzicht om 
een beeld te krijgen van de prioriteiten die iemand stelt 
in zijn functie. De tachtig heldere stellingen scherpen de 
discussie met de coachee, die hiermee letterlijk zijn kaar-
ten op tafel legt en zo snel tot inzicht komt in wat hij kan, 
wil en nodig heeft als het om (nieuw) werk gaat. 

‘Er wordt binnen de 

onderzochte organisaties 

een poging gedaan een 

context te creëren 

waarin ruimte ontstaat 

voor creativiteit, innova-

tie en zelfontplooiing. 

Het concept van het 

nieuwe werken biedt 

daartoe een aantrekkelijk 

platform.’

Ruurd Baane, Patrick Houtkamp 
en Marcel Knotter in 
Het nieuwe werken ontrafeld.
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